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OGGETTO: Politica per la qualità aziendale da applicare nell’anno 2025. 

 

La Politica della Qualità è una dichiarazione espressa dalla Direzione che riguarda le intenzioni 

generali che GNC si pone in tema di qualità e raccoglie anche i principi basilari di responsabilità 

ambientale, sociale e di governance. Essa è appropriata allo scopo ed al contesto 

dell'organizzazione e documenta gli obiettivi e gli impegni assunti, in funzione delle strategie 

aziendali, verso gli stakeholder, affinché siano attuate, mantenute e migliorate le prestazioni del 

Sistema di Gestione per la Qualità, mantenendolo conforme ai requisiti normativi e cogenti 

applicabili e condividendo i principi etici, di sostenibilità e di sicurezza. 

La mission aziendale è di progettare e realizzare imballaggi termoformati e confezioni in blister per 

soddisfare le esigenze dei mercati, mostrandosi propositivi verso la Clientela, ponendo attenzione 

alla salvaguardia ambientale e garantendo la massima disponibilità e flessibilità produttiva. Per 

perseguire la propria missione e divulgare la Politica della Qualità, l’azienda intende adempiere ai 

seguenti principi che incorporano i tre pilastri fondamentali dell’ESG (Enviromental, Social e 

Governance): 

Ambientale (E) 

• Responsabilità ambientale: GNC si impegna a rispettare le normative ambientali, garantire 

scelte sostenibili e promuovere l’utilizzo di materiali di imballaggio volti a minimizzare gli 

impatti ambientali. 

• Gestione del rischio ambientale: GNC ha adottato un sistema di gestione del rischio per 

garantire la sicurezza dei prodotti e dei servizi, riducendo il rischio residuo al minimo.  

• Conformità normativa: L’azienda si impegna a fornire prodotti e servizi rispettando le 

disposizioni legislative vigenti per garantire la sicurezza e la salute degli utilizzatori e 

dell'ambiente. 

• Gestione dei rifiuti: L'azienda ha in atto pratiche di gestione dei rifiuti per ridurre i loro 

effetti sulla salute dell’uomo e l’impatto sull’ambiente. 

• Fonti di energia rinnovabili: GNC promuove la transizione verso fonti di energia 

rinnovabili e si impegna a ridurre i consumi di ogni risorsa. 

• Sicurezza degli edifici e attrezzature: La manutenzione degli edifici, delle attrezzature e 

delle fonti energetiche è volta a garantire la sicurezza dell’ambiente di lavoro e l'integrità 

strutturale.  
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Sociale (S) 

• Soddisfazione del Cliente: Monitorare costantemente il grado di soddisfazione del Cliente 

al fine di migliorare la qualità percepita e il servizio reso, prevenire i reclami e rispettare i 

termini di consegna. 

• Soddisfazione dei lavoratori: I dipendenti dell’azienda e i lavoratori esterni operano in un 

ambiente di lavoro sicuro e gratificante, che incoraggi la crescita professionale, la 

soddisfazione e il senso di appartenenza, attraverso reciproca fiducia e comprensione dei 

bisogni altrui. 

• Comunicazione e cultura organizzativa: GNC si impegna a diffondere la Politica della 

Qualità alle parti interessate e si assicura che venga compresa, attuata e sostenuta a tutti i 

livelli dell’organizzazione. 

• Diritti e benessere dei lavoratori: L’azienda rispetta i diritti dei lavoratori e i divieti di 

lavoro minorile e forzato, di discriminazione e molestie, garantendo retribuzioni eque, 

contratti scritti, registrazioni affidabili delle ore di lavoro e buste paga chiare e 

comprensibili.  

• Sicurezza e salute sul lavoro: GNC assicura un ambiente di lavoro salubre con dotazioni 

antincendio, allarmi di evacuazione e vie di fuga segnalate, sistemi di ventilazione e 

macchinari certificati, garantendo un’attenzione elevata alla sicurezza dei dipendenti. 

• Formazione e sviluppo professionale: Le attività di formazione dei lavoratori e lo sviluppo 

delle loro competenze sono aspetti chiave della politica aziendale.  

Governance (G) 

• Struttura organizzativa e responsabilità: L’azienda ha una struttura chiara e ben definita 

nella quale sono documentati gli impegni e le responsabilità all’interno dell’organizzazione. 

• Miglioramento continuo: Il Sistema di Gestione per la Qualità promuove il miglioramento 

continuo dei processi aziendali, verifica periodicamente il raggiungimento degli obiettivi e 

fissa le opportune azioni correttive per ottenerli. 

• Audit e conformità: GNC conduce periodicamente audit interni per garantire la conformità 

ai requisiti del Sistema di Gestione per la Qualità certificato UNI EN ISO 9001:2015 e al 

protocollo HACCP integrato con lo standard IFS PACsecure. 

• Codice etico e trasparenza: La Direzione enfatizza l’importanza di condotte etiche e 

responsabili a tutti i livelli dell’organizzazione nei confronti degli stakeholder, 

promuovendo lealtà e trasparenza e adottando una politica di tolleranza zero verso frodi, 

corruzione e altri illeciti. 
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Nello svolgimento della propria missione l’azienda si impegna a raggiungere i seguenti obiettivi: 

• verso i Clienti, a fornire prodotti rispondenti ai requisiti cogenti e di qualità elevata, a dimostrare 

trasparenza ed affidabilità, ad assicurare la qualità del prodotto e dei servizi a prezzi competitivi; 

• verso i fornitori, a favorire una proficua “alleanza” in modo da poter essere parte attiva nella 

definizione delle prestazioni e delle caratteristiche del prodotto, ed a fornire il supporto 

necessario per il rispetto dei requisiti richiesti dal Cliente, dei requisiti cogenti pertinenti il 

prodotto e delle normative vigenti; 

• verso i dipendenti, a condividere gli obiettivi di qualità assunti, a favorire lo spirito di iniziativa, 

incoraggiare la crescita professionale, assicurare rapporti professionali proficui e sereni, 

garantire un ambiente di lavoro sicuro nel quale tutti possano essere soddisfatti; 

• verso la proprietà, a favorire la crescita dell’azienda, assicurando adeguata redditività e stabilità 

finanziaria, elementi imprescindibili per l’affermazione della Politica per la qualità; 

• verso l’ambiente, incrementando la percentuale di utilizzo di materiali riciclati e riciclabili, 

favorendo la progettazione o riprogettazione degli imballaggi con l’impiego di minori risorse 

energetiche e materiali; 

• verso la società e le altre parti interessate, come conseguenza dei principi perseguiti e degli 

obiettivi sopra menzionati, diffondendo quindi una generale percezione di affidabilità e serietà; 

• svolgere un’attività di miglioramento continuo della Qualità, definendo metodi, programmi e 

indicatori per ottimizzare i processi produttivi attraverso il costante investimento di risorse; 

• ridurre le non conformità dei prodotti attraverso controlli nelle diverse fasi di lavorazione per 

evitare difettosità, minimizzare gli scarti e i resi, evitando reclami; 

• gestire le attività svolte e i processi allo scopo di minimizzare i rischi associati, identificando 

periodicamente i possibili pericoli e analizzando i rischi associati, valutando le conseguenze per 

tutte le parti interessate; 

• definire una adeguata struttura organizzativa, allocare le necessarie risorse per assicurare 

l’applicazione dei principi della presente politica, verificarne periodicamente il grado e 

l’efficacia di applicazione; 

• infine mantenere attivo il Sistema di Gestione della Qualità certificato UNI EN ISO 9001:2015, 

il protocollo HACCP integrato con lo standard IFS PACsecure e le certificazioni ambientali di 

prodotto Ecocert e di sistema Ecovadis. 

La direzione 

          


